
APERÇU DES
PLATEFORMES 
COLLABORATIVES
Aperçu du livrable ‘Etat de l’art des plateformes 
collaboratives’ (livrable 31/10/2018)
ACTION A3



Une interface permettant d'améliorer  la  
collaboration  entre  les membres  d'une  
même  communauté  rassemblés autour  

d'un  but  commun



Quels objectifs ?
Ils peuvent être :

● La conduite de projet
● L'accès et le partage des connaissances (informations, méthodes)
● La coproduction de contenus 
● etc.



Plusieurs types de plateformes collaboratives
Trois grands types :

● Gestion de projet 
● Réseaux sociaux d’entreprise
● Plateformes communautaires

De nombreux outils ou suite d’outils intégrables (cf. rapport)



Gestion de projet

Pour développer et suivre un projet à plusieurs



Types de fonctionnalités

●  Planification et suivi de différents projets
●  membres (profils, gestion des rôles, notifications email)
●  gestion des tâches (et tickets)
●  communication (messages, contenus)
● rapports (stats, Gantt), gestion des budgets 
● etc.



Trello

https://www.trello.com
propriétaire - gratuit et payant -cloud 

seulement
- planification
- gestion de tâches
- membres
- commentaires

Agile project management 
(kanban)

https://www.trello.com


Open project

https://www.openproject.org/
Open source - gratuit - hébergeable

- planification
- gestion de tâches
- membres, activités
- wiki, commentaires, mails
- rapport de temps et de budgets Agile project management (scrum)

https://www.openproject.org/


Taiga

https://taiga.io/
Open source - gratuit - hébergeable

- planification
- gestion de tâches
- membres, activités
- commentaires
- wiki

Agile project management (scrum 
+ kanban)

https://taiga.io/


Redmine

https://www.redmine.org/
Open source - gratuit - hébergeable

- planification
- gestion de tâches
- membres, activités
- forum, news
- wiki
- plugins

https://www.redmine.org/


Avis
Très adaptées pour :

+ la gestion de projet  - dont informatique
+ la gestion des RH

Peu adaptées pour :

- la création de contenu
- l'accès et le partage des connaissances



Réseaux sociaux d’entreprise

Les nouveaux intranets collaboratifs



Types de fonctionnalités
- membres (profils, tableaux de bord, gestion des rôles)
- groupes 
- annuaire, recherche
- communication (messages, forums, contenus, documents)
- partage de fichiers
- mailing
- Bonus : intégration d’autres applications (sondages, skype etc.)



Jamespot 

https://www.fr.jamespot.com/
propriétaire - payant - cloud seulement
- membres, activités
- groupes
- annuaire, contacts, recherche
- forums, mails, 
- tags
- Applications store (agenda, 

sondages etc.)

7e/mois/user formule de base soit 
16 800 e/an pour 200 users

https://www.fr.jamespot.com/


Talkspirit 

https://www.talkspirit.com/
propriétaire - payant - cloud seulement
- membres, activités
- groupes
- annuaire, recherche
- forums, mails, calendrier, chat
- tags, documents
- App store

3e/mois/user formule 
soit 7 200e/an pour 200 users

https://www.talkspirit.com/


Humhub 

https://www.humhub.org/
opensource/commercial - payant  - cloud

- membres, activités
- groupes
- annuaire, recherche
- forums, mails
- Store

99e/mois -nombre users illimité - 
70 Go
Soit 1 188 e/an

https://www.humhub.org/


Avis
+ Énormément de fonctionnalités !

- difficile parfois de se l’approprier
- payant / utilisateur : verrouillé (pas de grand public)
- cloud seulement - pas hébergeable (limite en espace de stockage / utilisateurs etc.) 
- pas modifiable (si nouveau besoin)



Plateformes communautaires

Open Source social networks



Humhub 

https://www.humhub.org/
Open source - gratuit - hébergeable

- membres, activités
- groupes
- annuaire, recherche
- forums, mails
- Store

https://www.humhub.org/


communecter

https://www.communecter.org/
Open source - gratuit 

- membres, activités
- groupes
- annuaire, recherche
- forums, mails
- évènements, annonces
- cartographie

Pas encore hébergeable : réseau 
social en ligne, à rejoindre

https://www.communecter.org/


Agorakit

https://www.agorakit.org/fr/
Open source - gratuit - hébergeable

- membres
- groupes
- forums, mails
- agenda
- cartographie

https://www.agorakit.org/fr/


elgg

https://elgg.org/
Open source - gratuit - hébergeable

- membres
- groupes
- annuaire, contacts recherche
- flux d’activités
- documents 
- plugins

https://elgg.org/


budypress

https://fr.buddypress.org/
Open source - gratuit - hébergeable

- membres
- groupes
- annuaire, recherche
- flux d’activités
- Nécessite un CMS Wordpress

https://fr.buddypress.org/


Opensource social 
network

https://www.opensource-socialnetwork.
org/

Open source - gratuit - hébergeable
- profils, fil d’actualité
- annuaire, contacts, recherche
- groupes
- chat
- photos
- ... comme Facebook

https://www.opensource-socialnetwork.org/
https://www.opensource-socialnetwork.org/


SemApps

http://semapps.virtual-assembly.org/
Open source - gratuit - hébergeable

- profils
- annuaire
- groupes
- documents
- évènements
- cartographies 
- fonctionnement sémantique*

http://semapps.virtual-assembly.org/


Avis
+ De nombreuses fonctionnalitées
+ open source, parfois sur github
+ des projets où l’on peut contribuer

- pas forcément les fonctionnalités souhaitées
- pas forcément facilement adaptables
- nécessite les bonnes ressources (infrastructure IT + compétences humaines)



Autres outils

La plateforme parfaite n’existe pas
De nombreux outils sont disponibles pour chaque usage 
et intégrables au sein d’une plateforme



Quels besoins ?
4 besoins type pour entretenir un groupe de travail collaboratif  :

- un flux d’information
- un espace de partage
- des rencontres (synchrone)
- des échanges entre les rencontres
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Quels outils pour quels besoins ?
4 besoins type pour entretenir un groupe de travail collaboratif  :

- un flux d’information : des actualités, une newsletter, un site web
- un espace de partage : partage de fichiers, rédaction collaborative 

(traitement de texte en ligne, wiki, etherpad etc.)
- des rencontres (synchrone) : présentiel, vidéoconférence, chat
- des échanges entre les rencontres : email, forum, outil de communication 

type slack etc.



Tela Botanica
Retour d’expérience sur notre plateforme 



Objectifs de notre refonte
https://www.tela-botanica.org 

- Remettre au centre le telabotaniste  (tableau de bord, affichage)
- Remettre au centre ses moyens d’actions :

- espaces de collaboration (espace projets)
- moyens de contributions (comment contribuer)

Contraintes : Un site existant, de nombreux contenus, une galaxie d’outils 
interconnectés

https://www.tela-botanica.org


Quel⋅le⋅s plateformes / outils ?

- CMS Wordpress
- Budypress (utilisateurs, annuaire, espace projets)

https://www.tela-botanica.org/projets/
- Développement de modules complémentaires : mails groupés (annuaire), 

forum/listes, porte-documents, newsletter etc.

Plateformes / outils pour la gestion du projet : GitHub, Taïga, Telegram, talky.io, Framatalk...

https://www.tela-botanica.org/projets/


Avis
Mauvais choix !
Trop de temps passé à “tordre” Budypress.

Conseils : 

- utiliser une plateforme existante si elle répond à 90% des besoins 
(+ technologie compatible)

- créer une plateforme flexible, en modules indépendants
- favoriser l’intégration de petits outils, activables



Quels
besoins pour le 

HelpDesk ? 



38

Merci pour votre attention

mailto:naturadapt-rnf@espaces-naturels.fr
mailto:veronique@tela-botanica.org

